MILLENARIS

1. szamu melléklet
Millenaris Automoso
Panaszkezelésre vonatkozo adatkezelési tajékoztato

A Millenaris Tudomanyos Kulturalis Nonprofit Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (szé€khely: 1024
Budapest, Kis Rokus utca 16-20., a tovabbiakban: Tarsasag) a természetes személyeknek a
személyes adataik kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél szolo, az Eurodpai
Parlament és a Tandcs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelete (altalanos adatvédelmi
rendelet) 13. cikkének valé megfelelés érdekében a jelen adatkezelési tdjékoztatoban foglaltak
szerint tajékoztatja a panaszt benyu;jto természetes személyeket személyes adataik kezelésérol.

1. Adatkezelo

A rogzitett adatok tekintetében az adatkezelé a Millenaris Tudoményos Kulturalis Nonprofit
Korlatolt Feleldsségli Tarsasag:

- székhely: 1024 Budapest, Kis Rokus u. 16-20.
- cégjegyzékszam: 01-09-895196

- adoszam: 20644633-2-41

- képviseli: Lazér Laszl6 ligyvezetd igazgato

2. Az adatvédelmi tisztviselo elérhetdsége

Postacim: 1024 Budapest, Kis Rokus u. 16-20.

E-mail: dpo@millenaris.hu

Felhivom szives figyelmét arra, hogy kizarolag az Adatkezeld ezen munkakdrben érintett vagy
arra feljogositott munkavallaloi rendelkeznek hozzaféréssel az On személyes adataihoz a
sziikséges mértékben, feladatuk ellatasa korében.

Adatkezeld személyes adatot 6nalld adatkezeldnek nem tovabbit, kivéve a jogszabalyon alapulo
adatszolgaltatast. Az Adatkezeld a panaszkezeléshez adatfeldolgozot vesz igénybe.

Adatkezeld kizarolag a panasz kivizsgalasahoz és megvalaszoladsdhoz sziikséges személyes
adatokat kezeli, munkatarsait pedig minden informéci6 tekintetében titoktartasra kotelezi. Az
Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatot, amelyeket nem az érintettdl gytijt.

3. A panaszkezelés soran gyujtott adatokra vonatkozo rendelkezések

Erintettek: Az adatkezelés érintettjei azok a természetes személyek,
akik a Tarsasadg részére panaszt nyujtanak be, illetve
akiknek személyes adatai a panaszkezelési eljaras soran

a  panasz kivizsgalasadhoz, kezeléséhez és
megvalaszolasdhoz kapcsoloddan a Tarsasag tudomasara
jutnak.

Az adatkezelés célja és jogalapja: Az adatkezelés célja a panasz kivizsgalasa. Az

adatkezelés  jogalapja az Adatkezeld  jogi
kotelezettségének teljesitése (Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi
CLV. torvény torvény 17/A. § (5) bekezdése alapjan.)

A kezelt adatok kore:

A kezelt személyes adatok kore kiilondsen: név,
elérhetdségi adatok, a panasz tartalma, az ahhoz
kapcsolddd bizonyitékok, valamint — amennyiben
relevans — a panaszban érintett harmadik személyek]
adatai, figyelembe véve a fogyasztovédelemrdl szold

1997. évi CLV. torvény torvény 17/A. § (5) bekezdését
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Az adatok torlésének hatarideje: A panaszrol sz616 jegyzokonyv felvételét kovetd 5 év, de
legkésobb a jogvita lezarasaig.

Adattovabbitas: Az Adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkdzi
szervezet részére nem tovabbit adatot.

4. Adatfeldolgozo igénybevételérol szolo tajékoztatas

Adatkezeld tevékenysége ellatasdhoz a jelen tajékoztatoban nevesitett Adatfeldolgozot veszi
igénybe. Az Adatfeldolgozoé 6ndlldo dontést nem hoz, kizarolag az Adatkezeldvel kotott
szerzOdés ¢és a kapott utasitdsok szerint jogosult eljarni. Adatkezeld ellendrzi az
Adatfeldolgozok munkdjat. Az Adatfeldolgozo tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére csak
az Adatkezel6 eldzetes irasbeli hozzajarulasaval jogosult.

Az Adatkezeld a ZENIT Informatikai Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (székhely: 1036
Budapest, Bécsi ut 57-59. 1. em. 10. ajtd., cégjegyzékszam: 01-09-338119, addszam:
24128337-2-41). Az adatfeldolgozé a Millendris informatikai hatterének és weboldalanak
technikai lizemeltetését biztositja, ennek keretében kizarélag az ehhez kapcsolodé adatkezelési
miveleteket végzi. Az e-mail utjan érkezd panaszok esetében az adatfeldolgozé az elektronikus
levelezOrendszer lizemeltetésével Osszefiiggésben férhet hozza a személyes adatokhoz.

5. Adatbiztonsag

Adatkezel6 koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai
¢és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak,
hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetdleg megakadalyozza azok
megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznaldsat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Tovabba
felhivja azon harmadik feleket, akiknek az érintett adatai tovabbitasra kertiiltek, hogy kotelesek
eleget tenni az adatbiztonsag kdvetelményének.

Adatkezelé gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozz4, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne moddosithassa,
torolhesse. E kotelezettségvallalast az Adatkezeld az adatkezelési tevekenysegeben részt vevo
munkavallaloi, illetve az Adatkezel megbizasabol eljard adatfeldolgozok részére is eldirja.

6. Az érintett jogai ¢és gyakorlasanak modja

Az ¢rintett az Adatkezel§ 1. pontban megjeldlt elerhetdségein keresztiil elterjesztett
kerelmében gyakorolhatja az 6t megilletd érintetti jogokat. Tajékoztatjuk az érintettet, hogy az
Adatkezeld barmely elérhetdségén eldterjesztheti az érintetti jog gyakorlasara irdanyulo
kérelmét, azonban javasolt, hogy azt az 2. pontban megjeldlt elérhetdségek valamelyikén
keresztil tegye meg. Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban egy honapon beliil irdsban, kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd
tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol az Adatkezeld a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az érintettet. Az Adatkezeld elsdsorban olyan formaban teljesiti az érintett kérelmét,
ahogyan azt az érintett kéri. Ha az érintett elektronikus iton nyUjtotta be a kérelmet, ugy az
Adatkezeld — az érintett eltérd kérése hidnyaban — elektronikus uton adja meg a vélaszt. Az
Adatkezel6 az érintetti jogok gyakorlasat dijmentesen biztositja az érintett részére. Amennyiben
az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédo jellege miatt —
tulzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas nyuajtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre észszerli 6sszegli dijat szamithat fel,
vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. Az Adatkezeld6 mindaddig
megtagadhatja az érintett jogainak gyakorldsdra irdnyuld kérelem teljesitését, ameddig az
érintett kétséget kizdréan nem azonosithato.
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6.1. A tajékoztataskéréshez vald jog:

Barmely érintett tdjékoztatdst kérhet az Adatkezel6tdl arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, tovabbd, hogy az Adatkezelé milyen adatait, milyen
jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, milyen forrasbol, mennyi ideig kezeli; kinek, mikor,
milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést.

6.2. A hozzaféréshez valo jog:

Az ¢érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan az érintett jogosult
arra, hogy a folyamatban 1év0 adatkezeléssel 0sszefliggd személyes adatokhoz és hozzaférést
kapjon az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezeléssel érintett személyes adatok
kategoridirol, az adatkezelés id6tartamarol, arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak
meg az érintett személyes adatait, az adatkezeléssel Osszefliggd jogairol és a jogervényesités
lehetdségeirdl, a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyUjtasanak jogarol. Az érintett
kérésére az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok méasolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait €s szabadsagait — rendelkezésre bocsatja.
Az érintett altal elsé alkalommal kért masolatot az Adatkezeld téritésmentesen biztositja az
érintett részére, minden tovabbi masolatért az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg.

6.3. A moddositashoz, helyesbitéshez vald jog:

Béarmely érintett kérheti barmely adatanak moddositasat vagy kiegészitését. Errdl kérelmére
haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil intézkedni kell és a megadott elérhetdségre
tajékoztatast kell kiildeni.

6.4. A személyes adatok torléséhez valo jog:

Az érintettet megilleti a torléshez valo jog, amennyiben az adatkezelés nem jogi kotelezettségen
alapul, illetve jogszabaly nem ir eld kotelezd adatmegdrzést.

Kérelmére ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil Adatkezeld gondoskodik a torlésrol,
valamint, tajékoztatja errdl az érintettet.

6.5.  Akorlatozashoz valo jog:

Az ¢érintett az Adatkezeld barmely elérhet6ségén kérheti a személyes adatai kezelésének
korlatozasat amennyiben:

a) az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a zarolas/korlatozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez;
vagy
A zérolas addig tart, amig a megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok tdrolasat. A
kérelemre ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil meg kell tenni és a megadott
elérhetdségre tajékoztatast kell kiildeni.

7. Jogorvoslati lehetoségek:

Amennyiben az adatkezelési tdjékoztatoban foglaltakon kiviil tovabbi informacidra van
sziiksége, akkor az 1. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérhet tajékoztatast.
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Amennyiben a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az
adatai kezelésérdl tdjékoztatast szeretne kérni, akkor azt az Adatkezeld képviseldjénél az
dpo@millenaris.hu elérhetdségen teheti meg.

Az Frintett jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezelé altal végzett
adatkezelést kifogéasolja, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatosagnal
¢lhet az alabbi elérhetdségek barmelyikén:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeldk dontésével nem ért egyet, tigy
az Adatkezeldvel szemben kozvetleniil is fordulhat jogorvoslatért az Adatkezeld székhelye
szerinti vagy az érintett lakohelye, illetve tartdzkodasi helye szerinti birésaghoz. A birdsag az
iigyben soron kiviil jar.

8. Az adatkezelésekre iranyado jogszabalyok jegyzéke

Az Adatkezeld a jelen adatkezelési tdjékoztatdban megjelolt adatkezelési folyamatai soran az
alabbi adatkezelésre vonatkozo szabalyt meghatarozo jogszabalyok rendelkezéseit alkalmazza,
amelyekre a fentiekben a jogszabdly elnevezését kovetden zardjelben feltiintetett roviditéssel
hivatkozik:

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol
sz016 Europai Parlament €s a Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének (GDPR),

- az informdcids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény (Infotv.).
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